
 (کلامی و غیر کلامیهای ارتباطی)سرفصل دوره مهارت

 شفا به نداتو می نبد یعضاا یگراز حرکات در صورت ، دستها و پاها و د یبعض

 با شخص یک که مانیز نیددا می یاکمک کند . آ مخاطب تحیاو رو رفكاا نشد

 کهآن  ونبد نداتو می کهدارد  دجواو و یاھ ستو د اھپا کند نمی صحبت شما

 ننساا مهھ حقیقت ر. دکند کمکاو  فكر ننداخودر  شما به دشو متوجهاو  دخو

عنوان  بهاز آن  که ندھد می ننشا دخو نبداز  حرکاتی هگادآناخو رطو به اھ

 کمک شما به نداتو می اھ نشانهو  تحرکا ینا با شنایی. آ شودیم ادیزبان بدن 

منطقی تتصمیما ترتیب ینا بهو  ببرید پی ردگذ می اھآن  نھدر ذ نچهآ کند

 . بگیرید یتر

 دوره: سرفصل  نیعناو

 با ارتباطات در سازمان / شرکت/ افراد  یآشنای       

 آن  یبرقرار  یهاشناخت ارتباطات اثربخش و اصول و شیوه       

 رفع آن  یبا موانع و آفات ارتباط مؤثر و راهها یآشنای       

 افراد  نیبهبود ارتباط در سازمان و ب یراهكارها یشناسای       

 افراد(  یظاهر تینشانه ها ) وضع       

 کاربرد زبان بدن )در جلسات و مذاکره ها(        

 و ...  ستادنیا – نشستن – دادن دست نحوه –آداب : پوشش       

 .. و  دادن گوش درست نحوه – صدا تن – یارتباطات چشم      


